Folie 1

Krankenhaus-SeelsorgerInnen

in der

Erzdiozese Wien

Die Ergebnisse einer Umfrage, die von der
Arbeitsgruppe ,,Leitbild*

[Dr. Elisabeth Wlaschiitz, Mag. Ernestine Radlmair-
Mischling, Doris Koller, Mag. Alois Mantler (Auswertung
der Daten) und Mag. Peter Maurer (Auswertung der Daten

und Zusammenfassung der Ergebnisse)]

im November 2005 durchgefiihrt wurde.

© Krankenreferat der ED Wien 2006




Folie 2

Zusammensetzung der Stichprobe

22 Méanner

74 Frauen amtliche

38 Haupt-

amtliche
58 Ehren:

9
Ordensfrauen

9 Kleriker ~

53 EA (ohne EA
16 aPAss %D innerhalb der
anderen Gruppen)

9 PAss
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Altersdurchschnitte:

gesamt 59
ha 52
ea 64
Frauen 60
Minner 59
Kleriker 63
Ordensfrauen 65
aPAss 46
PAss 41
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Ausbildung & Supervision EA:
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10 Personen Hospiz- oder Sterbebegleitung

Je 1 Person eines der folgenden: Psychotherapie, Sozialberatung, Gespréchstfiihrung,
Palliative Care, Gesundheitspsychologie, LIMA, Glaube im Alter, Exerzitienbegle iter,
geistliche Begleitung, Trauerbegleitung, Validation, Gestaltther apie.
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Ausbildung & Supervision aPAss:

100
% - 88
80 |
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50 - 44
40 | _—
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10 5 ——
0] KSA Block Sem. SV Zusatzqualifil.
[mReihe1 81 0 88 44

Je 2 Personen Psychotherapie oder Propadeutikum

Je 1 Person eines der folgenden: Telefonseelsorge, Palliativ Care,
Validationsanwender, LG gerontopsychiatrische Begleitung.
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Ausbildung & Supervision PAss:

78

70 67

0
KSA Block Sem. SV Zusatzqualifil.
[mReihe1 78 0 67 33

0

3 Personen Notfallseelsorge

Je 1 Person eines der folgenden: Spiritualitit & Palliativ Care, Validationsanwender,
Sozial- & Lebensberatung, geistliche Begleitung, pastorale Beratung, Ps ychotherapie.
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Ausbildung & Supervision Priester:

30
» 25
22
20
15 13 13
10 —
5 [
0 -
KSA Block Sem. SV Zusatzquali
[mReine 1 25 13 22 13

1 Person Sozial- & Lebensberatungund Krisenintervention

1 Person Exzitienbegleiter
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Ausbildung & Supervision Ordensfrauen:

60 56
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44
40 1
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W Reihe 44 56 33 22

2 Personen Sterbebegleitung
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Ausbildung und Supervision Uberblick:

90 n —
80
70+——% —
60— H
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oL o_|8 ]
KSA Block sV Zusgtzqu
Sem. alifik.
0 EA-ges. 5 90 29 26
@ HA-ges. 66 5 66 34
[
] aPAss 81 0 88 44
H PAss 78 0 67 33
[ Kleriker 25 13 22 22
Ordensfrauen 44 56 22 22
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Supervision Uberblick:

hauptamtlich

ehrenamtlich

Méanner

Frauen
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Arbeitsaufteilung-Allg. - Uberblick:

90
80 B
70 17
60 1 [
50 H
40 1 [
30 [
20 T [
10 H [H
0 Tm—lj = 1 ndhme e odln - e
Station | Liturgie pr|e[s)ferl. Team Vgr;né../ AutBaekntk:n sonstiges
O gesamt 69 11 2 7 3 5 2
]
O EA 79 10 0 7 0 3 1
daPAss 54 13 0 9 10 8 7
B PAss 61 13 0 6 7 8 5
O Kleriker 55 4 20 8 7 5 2
W Ordensfrauen 65 19 0 7 2 5 2
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Arbeitsaufteilung-Station - Uberblick:
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Patienten Angehbrige Stationspersonal

Clgesamt 77 11 10
[}

mEA 83 9 8
OaPAss 72 15 13
BPAss 71 13 17
OKleriker 75 9 16
B Ordensfrauen 71 8 10
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Arbeitsaufteilung-Allg. — Vergleich Vorstudie:
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80 —
60 HH L
40 11 [
20 il 1 I
0 Hrﬂl._.n Ol .—,I'Iln.-l'll._.ﬂ
. .. | priesterl. Verw. / |AuBenkon .
Station | Liturgie D. Team Org. takte sonstiges
O gesamt 69 11 2 7 3 5 2
1]
OEA 79 10 0 7 0 3 1
mHA 55 13 4 8 8 7 5
[ |
O
M Studie 1999 36 11 23 16 13 1
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Arbeitsaufteilung-Station — Vergl. Vorstudie:
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Patienten Angehdrige Stationspersonal

Ogesamt 77 11 10
[}
OEA 83 9 8
OHA 68 12 14
|
O
H Studie 1999 86 3 11
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Gute Krankenhaus-Seelsorge, ...

??? Welche shandlungsleitenden Konze te‘s Werte und ,,Qualitétskriterien‘ haben
unsere SeelsorgerInnen?

= Die Antworten lassen sich8,,Konzeptgrupperf‘ zuordnen und die Haufigkeiten
der Nennungen innerhalb der einzelnen ,,Cluster* vergleichen:

1) ,,Person‘ — der SeelsorgerIn betreffend

2) ,,Interaktionsgestaltung‘‘ — mit der Patientln

3) ,,Verankerung im System KH*¢

4) ,,Spiritualitiit — Verkiindigung — relig. Handlungen*
5) ,,Klima & Atmosphére

6) ,,Qualititssicherung & Psychohygiene‘

7) ,,Prisenz & Erreichbarkeit‘

8) ,,plurale Gesellschaft
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Cluster ,,Person‘ des Seelsorgers :

» .. der Seelsorger selbst in sich ruht “

* Seelsorge reflektiert arbeitet “

¢ ..S. um ihre Kernkompetenz wei3*

* ..S. authentisch ist*

* ., man Gefiihl und Gespiir fiir Menschen hat*

* ,gewisses Mal3 an Belastbarkeit‘

* ,.eigene Lebenspraxis und Glauben hinterfragen

e ,.groBtmogliche Kompetenz und Selbsterfahrung “

» ,, tiefe spirituelle Verwurzelung des Seelsorgers*
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Cluster ,,Interaktionsgestaltung :

* ., man Gefiihl und Gespiir fiir Menschen hat*
* ,,alle Anliegen der Patienten ernst genommen werden *
» . man zuhoren kann - sich selbst zuriicknehmen

» wir Menschen in Krisen (Krankheit, bevorstehender Tod)
begleiten
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Cluster,, Verankerung im System KH* :

¢ ..S. in der Station priasent und bekannt ist*
* ,,sie im multiprofessionellen Team arbeitet*
* ,sie integrativer Bestandteil des Betriebes ist*

* ,sie in der innerbetrieblichen Fortbildung des KH mitarbeitet
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W piritualitit & Verkiindigung & rel. Handlung** :
» ,.die Seelsorgerlnnen spirituell offen, aber
gefestigt sind*

e . dic Hoffnung auf einen liebenden Gott
vermitteln “

* ,,Verlangen nach Gebet und Sakramenten lebt*

» ,die spirituellen Bediirfnisse des Patienten erfiillt
werden‘

e ,.der Seelsorger —ohne Aufdringlichkeit — die
Gelegenheit nutzt, christliche Lebensorientierung
zu vermitteln “

e ,die ,spirituelle Ressourcen‘ des Kranken
unterstiitzt
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Cluster ,,Klima & Atmosphére* :

* . Patienten und Personal Vertrauen zeigen “

* man mit den Mitarbeitern der Station eine gute
Gesprichsbasis hat*

* ,,sic menschliche Wirme spendet “

* ,,sowohl im Team als auch auf der Station ein gutes Klima
herrscht*
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,»Qualitatssicherung & Psychohygiene‘ :

* ..S. ausgeglichen sind und eine Krafttankstelle haben*
* ,.Eine Person haben, Schweres loszulassen (besprechen)*
e Interesse fiir Fortbildungen

« .nicht fliichendeckend gearbeitet wird , sondern Qualitit vor
Quantitit steht*
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Cluster ,,Prasenz & Erreichbarkeit* :

e _wir immer erreichbar sind“
*  sie viel Zeit am Krankenbett ist*

* regelmiBige jeder Kranke besucht wird “
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Cluster ,,plurale Gesellschaft* :

* ,,Toleranz gegeniiber Andersdenkenden bzw.
Andersgliaubigen “

« fiir alle Menschen aller religiosen Anschauungen offen ist*
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Haufigkeiten innerhalb der Cluster:
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Person Interaktion System Spir./Verk. Klima Qualitatssich.| Préasenz "Okumene”
O gesamt 12 53 18 24 17 6 23 2
Iel
Oehrenantlich 7 48 12 17 17 5 17 2
[ hauptamtlich 18 61 26 34 16 8 32 3




